OVERENSKOMMELSE OM ANSLUTNING TILL INGO-APPEN INKL
SEKRETESS 2020-07-01

Innehall
OVERENSKOMMELSE OM ANSLUTNING TILL INGO-APPEN INKL SEKRETESS 2020-07-01 .........coove.eee... 1
1 INLEDNING ...ttt ettt ettt ettt et e s bt e s bt e s bt e s bt e bt e bt e s bt e sbeesheesbeenmeeabeesbeenbeesanenanenane 3
2 BAKGRUND ...ttt ettt ettt e e e e sttt e e e e e e et et e e e e e s an b e bteeeeesaansbeeeeeeaaannbeeeeeeeeaannrrneeeas 3
3 VEM KAN ANSLUTA SIG TILL INGO-APPENT? ... cuttieiiiiee ettt ettt esitee s svtee e estee e e svee e e s sbee e s sneeessnnneas 3
4 ANSLUTNING TILL INGO-APPEN ....oitiitietteteete ettt ettt ettt ettt b et b e sne e neesneeneennees 3
4.1 Samtycke till att behandla personUPPEITLEr ......c.coeiiciiiiice e 3
4.2 Hur du identifierar dig vid anslutning till INGO-appen .......ccceeeeieccciiiieee e 4
4.3 COOKIES .ttt et ettt ettt e st e e s bt e e a bt e sa b e e s a b e e s be e s ba e e bt e e hbeenabeesateesabeesbaean 4
4.4 Att ta tillbaka Sitt SAMEYCKE......ueiiiiiie e 4
5 FORMANER SOM FOLJER AV ANSLUTNING TILL INGO-APPEN .......vevveiereeeecceceseseeeeeses s 4
5.1 KONEO FOF Fria [N ..eeneeieeee ettt e s esre e e saee e 4
5.2 1N (10 =T o] o1=] o VPP PP PP PPPPPPPP PPN 5
5.3 Force Majeure —tekniskt fel @TC. ..oouiuiiiiiiiiecee e e e 5
5.4 Aterforsalining & GVErlatelse aVv FATHGRETET «......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s eeeses e eseenseens 5
5.5 Skatter, samt relationen mellan medlemmar och deras arbetsgivare ........ccccccoeeevvveeeeeenennns 5
6 KOMMUNIKATION. ...ttt ettt ettt st sttt s et e saneene s bt eneeneenneenneeas 5
6.1 HUP INGO KOMMUNICEIAE ...ttt sttt et sttt s sae e s aeesae e saee s 5

Du kommer till att bOrja med att fa ett valkomstutskick via e-post och/eller text meddelande
(SMS) for att bekrafta att du har Oppnat ett konto samt dérefter ett eller flera meddelanden som
uppfoljning inom den NArmMaste MANAEN. .........c.icviviiieiiece ettt 6

Darefter kommer du att fa [0pande generell information exempelvis om kampanjer eller
INFOrMAtioN FrAN INGO. .....c.cviiiveeieieeieieeeceet ettt ettt ettt ae st ae st se s et e s s te st etesseteseeteneseeneenens 6

Vi har dven speciell kommunikation som riktar sig till just dig. Dessa &r baserade pa vad och hur

(o TU={o QR TaY o] o TN oo T | Y[ TSP 6

Vi kan dven komma att sdnda dig information om vara téavlingar, baserat pa hur du har deltagit
och placerat dig i respektive tAVIING........cccvii it e e 6
6.2 Sekretessinstallningar fOr kommunikation ........ccccoovciiiiiiiii e 6
7 MER OM INTEGRITET, SAKERHET OCH PERSONUPPGIFTER........coeveverrereeerieectesseesesesse s sesaee 6
7.1 Syftet med behandling av personUPPEIFLEN ....cccvvie i 6
7.2 Dina réttigheter som ansluten till INGO-GPPEN ........coeecuiiieeiiie et 7
7.21 Att utOVa dina FALHIGNETET oo 7
7.2.2 INFOIMATION 1.ttt st b e bbb e e sae e saeesaee s e e 7

7.2.3 THHIGANG Lill UPPEITLO . eveieieceeeee ettt ettt resa st sneneneas 7



7.24 R L <] Y =I AV U] o] o= o =] PSSR 7

7.3 Hur INGO samlar in personuppgifter och hur dessa hanteras..........cccccceeeveciieeee i, 7
7.4 Vilken information samlar vi in dd du registrerar dig?........ccocooeevevrveeereeerseeeeeeseeeeesesesenns 7
7.5 Vilken information samlar vi in under tiden for din anslutning till INGO-appen?................... 8
7.6 Skydd av dina personuppgifter och respekt for den personliga integriteten............ccccuveee.ne. 9
7.7 N[0 B o T | o =T OO PP PPPTUPPRINN 9
7.8 Databehandling (underleverantOrer) och GverfOring av uppgifter......cccccevvveviieecceeccieeenen, 10
7.9 COOKIES vttt ettt ettt ettt et h e b e b e s bt e s bt e sheeshe e s ae e s bt e sae e sbe e sheesheesaeesseeabeesbeesaeesaeesneenane 10
7.10  AnalystjAnster 0Ch reCaptCNa .....oocueii it 10
7.11  Cookies tillhdrande sociala natverk som tillhandahalls av tredjepart. ........cccceveverereervevennee. 11
7.12 Dina skyldigheter som ansluten till INGO-apPPeN ......ccccuiiiiiiieeeciee et e 11

8 VILLKORSANDRINGAR.......cuurtrimrertimrittsessesesesse st ssestsessess st sttt esb st nsestens 11
9 UPPSAGNING FRAN INGO:S SIDA ...ttt sesnanes 11
10 ATT AVSLUTA DIN ANSLUTNING TILL INGO-APPEN ....outtiiiiiiiiiiiiiiriieieeeeeeeteeeeereeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaeeens 12

11 LAGVAL & JURISDIKTION ....coiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiticc ettt s 12



1 INLEDNING

Detta dokument innehaller de allménna villkoren for anslutning till INGO-appen (harefter
“Overenskommelsen”). Fradn och med mars &r 2019, kommer INGO-appen att anvinda sig av
identitetshanteringssystemet “Circle K ID”, for vilken sarskilda villkor géller. Genom att registrera sig
for anslutning till INGO-appen via Circle K ID far man dven tillgang till inloggning till INGO:s
webbportal dar en del av INGO-appens tjanster finns att tillga, harefter kommer vi enbart referera till
INGO-appen men da ocksa inkludera tillgangen till webportalen.

INGO ar en del av Circle K Sverige AB (harefter INGO) som ar den juridiska person som ar ansvarig for
INGO-appen och ansvarig for de personuppgifter som hanteras av INGO i Sverige.

Namnet pa INGO-appen kan komma att dndras.

2 BAKGRUND

INGO-appen har utvecklats for att skapa ett mervarde for dig som kund och fér INGO.

Nér du ansluter dig till INGO-appen, som ar kopplad till kdp pa INGO-stationer, far du ta del av
sjdlvservicetjanster (sdsom transaktionsinformation och vagvisning till INGO-stationer) samt
mojligheten att tavla om fria liter. Se INGO:s hemsida fér mer detaljerad information.

Din anslutning till INGO-appen géller till dess du uttryckligen avslutar din anslutning pa det satt som
beskrivs i punkt 10.

3 VEM KAN ANSLUTA SIG TILL INGO-APPEN?

INGO-appen ar tillganglig for privatpersoner som har fyllt 16 ar. Man har enbart ratt till en profil
(konto) per person.

4 ANSLUTNING TILL INGO-APPEN

4.1 Samtycke till att behandla personuppgifter

Genom att godkdnna dessa villkor ingar du ett avtal med INGO avseende anslutning till INGO-appen.
Detta innebar att du ger ditt uttryckliga samtycke till att INGO hanterar dina personuppgifter pa det
satt som beskrivs i dessa villkor.

Genom ditt samtycke, godkdnner du att INGO kan spara och anvdanda personuppgifter om dig och din
anslutning. Dina personuppgifter och information om din anslutning kan komma att 6verforas till
INGO:s underleverantérer och samarbetspartners i andra lander inom ramen fér INGO-appen. Se
punkt 7.7. och 7.8 foér mer information om underleverantorer.

Denna 6verenskommelse och ditt samtycke avser endast de personuppgifter som samlas in, sparas
och behandlas inom ramen fér INGO-appen.



4.2 Hur du identifierar dig vid anslutning till INGO-appen

INGO, kommer att hantera uppgifter avseende transaktioner for kop som gjorts med ett eller flera
kort som du har registrerat och kopplat till profilen for din INGO-app. INGO erbjuder mdéjligheten att
koppla upp till som flest tio kort till varje konto. De kort som ar mojliga att koppla ar:

J Betalkort genom att anvanda de sexton siffror som finns tryckta pa kortets framsida
. Kort som utfardats av INGO, dar anvands de siffror som finns pa kortets framsida

. Partnerkort dar de siffror som finns pa kortens framsida anvands.

4.3 Cookies

INGO -appen anvander sig av cookies (eller liknande teknologi), med vilket avses en liten textbaserad
datafil som en webbserver kan be att fa spara i webbplatsbesékarens dator. Detta gor vi for att
underlatta ditt besok t.ex. genom att kdnna igen dig da du pa nytt besdker samma hemsidor eller vid
visandet av innehall som &r av intresse och relevans for dig. Dessa cookies dr inom ramen fér INGO-
appen ar inte kopplade till dina personuppgifter.

4.4 Att ta tillbaka sitt samtycke

Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke via Circle K ID genom att kontakta oss via 020-788
008eller ingo.se eller skriva till: INGO, Kundservice, 118 88 Stockholm. Sadant atertagande kommer
dven att innebéra att du avslutar din anslutning till INGO-appen och alla formaner som foljer av
anslutningen pa det satt som beskrivs i punkt 10. Att andra dina personliga installningar som beskrivs
i punkt 6.2 ar inte att likstdlla med att avsluta anslutningen.

5 FORMANER SOM FOLJER AV ANSLUTNING TILL INGO-APPEN

Formaner bestar av:
- Konto for fria liter

- Tavling i INGO-appen

5.1 Konto for fria liter

1 s.k. fri liter kan anvéndas till 1 liter valfritt drivmedel pa INGO i Sverige. Alla kunder anslutna till
INGO-appen kan ha fria liter kopplade till sin profil i INGO-appen. Fria liter kan kopplas till kunden pa
olika satt beslutade av INGO (bl. a. genom tavling se punkt nedan). Om man har fria liter kopplade till
sin profil sa kan dessa anvandas som betalning vid tankning pa en INGO-station med betalmedel
kopplat till sin profil ansluten till INGO-appen.

De fria liter som registreras av INGO pa kundens profil kopplat till INGO-appen har en giltighet av 2 ar
och raknas till 2 ar fran slutet pa av respektive kunds arscykel som baserar pa vilken manad kunden
anslot till INGO-appen.



5.2 INGO-appen

| INGO-appen kan man som registrerad kund tavla genom att spela och vinna priser. Tavlingens vid
var tid gallande regler finns alltid uppdaterade i INGO-appen. Aktuella priser och villkor for att delta i
tavlingen finns i INGO-appen. Tavlingarnas vinnare publiceras [6pande pa www.ingoapp.com. D3 man
ar ansluten till INGO-appen genom att ha registrerat en profil, loggat in i appen och startat ett spel i
INGO-appen, godkdnner man vid var tids gallande villkor fér tavlingen. Tavlingsvillkoren kan alltid
lasas innan ett spel startas.

Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.

5.3 Force Majeure —tekniskt fel etc.

Om en extraordinar handelse intraffar eller en situation uppkommer bortom INGO:s kontroll, vilket
skulle gora det ytterst svart eller omojligt for INGO att fullfélja sina forpliktelser mot dig som kund
enligt denna Overenskommelse (force majeure-hindelse), ska INGO fa anstdnd med att fullgéra sina
forpliktelser under den period som situationen foreligger. Efter det att den situation eller hdandelse
som utgor hindret for INGO:s fullgérande har upphort, ska INGO gora det som skéligen kan begéras
for att aterborda en forman eller rattighet som skulle ha tillkommit kunden, om force majeure-
hadndelsen inte hade intraffat.

5.4 Aterforsaljning & dverlatelse av rattigheter

De rittigheter som tillkommer kunden enligt denna Overenskommelse, dr personliga och gér inte att
overlata. Kunder har inte ratt att i sin tur sélja eller 6verlata formaner som tillkommer dem som ar
ansluten till INGO-appen.

5.5 Skatter, samt relationen mellan medlemmar och deras arbetsgivare

Om de formaner som tillkommer en INGO-appkund har tjanats in genom arbete som utforts at
kundens arbetsgivare, kan formanen anses vara avsedd for privat bruk och darmed skattepliktig.
Kunden ansvarar for att informera sin arbetsgivare och relevant myndighet om sadan forman och ar
ansvarig for att betala eventuella skatter som utgar fér en sadan forman.

6 KOMMUNIKATION

6.1 Hur INGO kommunicerar
Det finns fyra typer av kommunikation och marknadsforing inom ramen fér INGO-appen:



Du kommer till att borja med att fa ett valkomstutskick via e-post och/eller text meddelande (SMS)
for att bekrafta att du har 6ppnat ett konto samt darefter ett eller flera meddelanden som
uppfoljning inom den ndrmaste manaden.

Darefter kommer du att fa I6pande generell information exempelvis om kampanjer eller information
fran INGO.

Vi har dven speciell kommunikation som riktar sig till just dig. Dessa &r baserade pa vad och hur du
gor inkdp hos INGO.

Vi kan dven komma att sdnda dig information om vara tavlingar, baserat pa hur du har deltagit och
placerat dig i respektive tavling.

INGO anvander e-post, SMS och APP (application software), telefon eller brev for att kommunicera
med dig som har anslutit dig till INGO-appen.

Avsadndaren av e-post fran INGO kommer att vara INGO. Avsandaren av SMS ar for Sverige INGO.

Emellanat kommer INGO att kommunicera genom sociala medier sasom Facebook eller Instagram.
Anvidndandet av sddana medier regleras inte av villkoren i denna Overenskommelse, utan av dessa
kanalers egna villkor.

6.2 Sekretessinstallningar for kommunikation
Da du registrerar dig for INGO-appen, kommer du att fa information om erbjudanden och nyheter
avseende vara produkter och tjdnster.

Du kan sjalv valja vilka kommunikationskanaler du vill att vi anvander genom
sekretessinstallningarna. Dessa ar separata sekretessinstallningar for din APP. Du kan dndra dem
narhelst du vill.

Vi vill dven ta del av dina asikter sa att vi kan férbattra vara tjanster, varfor vi kan komma att
kontakta dig for marknadsundersokningar.

7 MER OM INTEGRITET, SAKERHET OCH PERSONUPPGIFTER
7.1 Syftet med behandling av personuppgifter

Den information du forser oss med analyserar vi for att se hur du anvander INGO-appen, for att
forsta ditt kopbeteende och for att sdnda dig (och eventuella andra anvandare knutna till ditt konto)
information och erbjudanden om produkter och tjanster som vi tror att du skulle vara intresserad av.

Syftet med behandling av personuppgifter enligt denna Overenskommelse &r fér att driva INGO-
appen. Dina uppgifter i icke avidentifierad form kommer inte att anvdandas i nagot annat syfte an det
som anges i denna Overenskommelse och dirmed omfattas av det samtycke du har gett for att vara
ansluten till INGO-appen.



7.2 Dina rattigheter som ansluten till INGO-appen

7.2.1 Att utdva dina rattigheter

Du kan utéva dina rattigheter som ansluten till INGO-appen, ratten att motsatta dig viss behandling
av dina personuppgifter eller att stalla fragor till oss genom att kontakta INGO via 020-788 008 eller
ingo.se eller skriva till INGO, Kundservice, 118 88 Stockholm. Vissa framstallningar, sdsom tillgang till
uppgifter kring insyn i registrerad data eller fragor gallande analyser ska goras skriftligen.

7.2.2 Information
Dessa villkor utgor generell information om hur vi hanterar personuppgifter och om vilka
personuppgifter som hanteras. Du finner dven denna information pa INGO:s hemsida.

7.2.3 Tillgang till uppgifter

Du har ratt att ndr som helst begara att fa en kopia av den information som vi har lagrad. Storre
delen av informationen finns tillganglig for dig pa Dina Sidor som du kommer &t via INGO-appen eller
portalen via ingo.se. Ytterligare fragor ska framstallas skriftligen och forfragan ska vara
undertecknad.

7.2.4 Rattelse av uppgifter

Om dina personuppgifter dndras, kan du sjalv dndra dessa via INGO-appen eller portalen pa ingo.se.
Om du har en specifik fraga eller behdver hjilp med att dndra dina personuppgifter, kan du kontakta
INGO Kundservice via ingo.se eller INGO, Kundservice, 118 88 Stockholm. Sadan begéaran ska goras
skriftligen.

7.3 Hur INGO samlar in personuppgifter och hur dessa hanteras
Den information som INGO behandlar inkluderar den information som du férser oss med da du
registrerar dig, information om dina koép, samt annan information som du valjer att delge oss senare.

Nar ett kop genomférs pa en INGO station, registreras uppgifter om képet av INGO och anvands
inom affars-och bokforingssystem, precis som i andra butiker. For kunder anslutna till INGO-appen,
sands information om kopet dven till vart CRM-system och datavaruhus. Dessa system analyserar
uppgifterna for att bygga upp profiler vilka mojliggor for oss att skicka dig som kund relevant
information och kommunikation for olika malgrupper.

Uppgifter kan identifiera ett kop antingen som en specifik produkt eller service (exempelvis
drivmedelstyp).Vi ar extra noga med att inte identifiera nagon produkt eller service som kan
uppfattas som kanslig eller stigmatiserande.

Med tiden, kommer speciell information att ersattas av generell information, pa sa satt att uppgifter
om ett specifikt kop pa ett speciellt stélle vid en viss tidpunkt, kommer att bytas ut mot information
som placerar in kopet i en specifik kategori. Datum och tid, byts mot langre perioder (manader eller
ar) och den specifika platsen till ett storre geografiskt omrade (exempelvis “station vid motorvag” i
sodra Sverige eller station i stan i Luled).

7.4 Vilken information samlar vi in da du registrerar dig?
Information som samlas in nar registreringsprocessen till INGO-appen pabdérjas i betalterminalen ar:

. Mobiltelefonnummer



o Bankkortets korthummer

| de tillfallen da du som kund inte fullféljer din ansékan genom att acceptera dessa villkor,
kommer ovanstaende uppgifter att tas bort efter 30 dagar.

Obligatorisk information som kunden maste lamna vid fullstandig registrering for INGO-appen ar:

o Férnamn

o Efternamn

o Mobiltelefonnummer

J E-postadress

J Fodelsedatum

. Kortnummer

o Val av kanal fér mottag av kommunikation fran INGO (e-post och/eller sms)
J Acceptera villkoren

Icke-obligatorisk information som kunden kan uppge vid registrering:

U Kon
. Postnummer
. Adress

Alla dessa uppgifter lagras under den tid som du ar aktiv. Med "aktiv” avses i detta sammanhang att
kortet som kopplats till INGO-appen anvdnds pa nagon av vara stationer de senaste 24 manaderna
och att du som kund inte avslutat din anslutning till INGO-appen.

Om du som kund har varit passiv i mer an 36 manader, kommer din anslutning att upphora
automatiskt och dina personuppgifter att tas bort.

7.5 Vilken information samlar vi in under tiden for din anslutning till INGO-appen?
INGO samlar in uppgifter om transaktioner avseende kop, och aggregerar dem for att sammanstalla
uppgifter om:

o Belopp som kunden spenderar pa olika drivmedel och pa kdp inom andra kategorier an
drivmedel

o Antalet besok pa station

o Dina fria liter, aktiva och utgangna

. Andel i procent av de e-postadresser vi skickar ut som kunden 6ppnar och om felmeddelande

erhalles p.g.a. felaktig eller icke fungerande e-postadress



. Andelen kunder i procent som valjer, respektive inte valjer, att ta del av kampanjutskick (opt-

out rate)
. Hur manga kunder som klickar pa en specifik annons/modul (click-through rate)
. Aktivitet i INGO-appen

7.6 Skydd av dina personuppgifter och respekt for den personliga integriteten
INGO och dess Partners (se punkt 7.7. fér mer information om Partners) delar personuppgifter som
har samlats in av INGO-appen for att kunna administrera registrerade kunders konton samt
information om kundernas val i syfte att effektivt kunna erbjuda registrerade kunder formaner,
produkter, varor och tjanster.

INGO kommer inte att samla in, anvanda eller ldmna ut personuppgifter om dig som ansluten till
INGO-appen, utan kundens samtycke , savida inte INGO har en skyldighet att gora detta enligt lag.

Ibland kan vi 6verféra en begransad mangd personuppgifter till vara Partners for hantering i syfte att
fa forstaelse for vilka av de beloningar, férmaner, varor, och tjanster som INGO erbjuder, som
kunderna ar mest intresserade av. Detta innefattar ocksa mojligheten att dela uppgifter med
Partners for att ge dem en battre forstaelse av kopbeteenden nar kunder koper produkter fran en av
vara Partners. Vi ser till att dina personuppgifter skyddas genom att uppratta skriftliga avtal och
anvander oss av andra medel for att skydda all information under tiden den hanteras av vara
partners och underleverantorer.

INGO-appen anvander sig av standardiserade tabeller for att aggregera data fran dina transaktioner
och tar sedan bort de detaljerade delarna i loggen. INGO behandlar data baserat pa foljande
principer:

o Vi kommer endast att samla in och hantera personlig information som behovs for att
administrera INGO-appen, for att kunna erbjuda bel6ningar, formaner, varor och tjanster
inom ramen for INGO-appen genom att analysera transaktioner och beteenden

J Vi kommer att uppratthalla sdkerheten och sekretessen avseende den information som vara
registrerade kunder har forsett oss med i enlighet med tillamplig lagstiftning. Efterlevnad av
dessa krav kontrolleras standigt och revideras vid behov

. INGO hanterar kunduppgifter i enlighet med géllande branschstandard, inklusive PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard)

J INGO varnar om din personliga integritet och vi skyddar din personliga information och foljer
tillamplig lagstiftning. Vi kommer aldrig att sdlja dina personuppgifter och vi kommer endast
att dela information med Partners pa det satt som beskrivs i punkt 7.7.

7.7 INGO-partners

INGO-appen omfattar inte endast erbjudanden pa INGO:s stationer utan kan dven omfatta
erbjudanden som tillhandahalls av vara Partners. D3 INGO tillsammans med en Partner
tillhandahaller ett gemensamt erbjudande, kommer dina personuppgifter vara tillgangliga aven for
Partnern, men endast i syfte att kunna administrera det gemensamma erbjudandet. Detsamma galler
det omvanda férhallandet, da INGO far uppgifter om dig fran sina Partners.



Information om vilka INGO:s Partners ar, och vilka uppgifter vi delar med dem finns tillganglig pa
INGO:s hemsida.

7.8 Databehandling (underleverantoérer) och 6verforing av uppgifter
Personuppgifter fran INGO-appen 6verfors till INGO:s underleverantérer. Vara underleverantorer
hanterar och analyserar uppgifter pa uppdrag fran oss och hanterar till viss del verktyg for
kommunikation for INGO-appen. Vara underleverantérer verkar i enlighet med de
personuppgiftbitradesavtal som vi har upprattat med dem, for att sdkerstalla fullgott skydd for
integritet och informationssdkerhet. INGO ar personuppgiftsansvarig vilket innebar att INGO ar
ansvarigt for all hantering av personuppgifter som utfors av dess underleverantoérer.

Bade INGO:s eget datacenter och dess underleverantérers datacenter finns inom EU/EEC och vi
kommer inte att fora 6ver dina uppgifter utanfér detta omrade.

7.9 Cookies

Genom att anvanda Circle Ks webbsidor eller applikationer godkdnner du lagring och tillgang till kakor.
Vi anvander kakor pa vara webbsidor for att identifiera anvandare som unika men anonyma individer.
Detta hjdlper oss att registrera antalet bestkare och ger oss statistik och information avseende antalet
anvandare vi har pa vara webbsidor och vad de gor. Vi anvdnder statistik is syfte att pa basta satt
forenkla och fortydliga sidan och gora den sa anvandarvanlig som mojligt.

For vara applikationer anvander vi ldentifier for Advertising (IDFA) for iOS och Google Advertising ID
(AAID) for Android. All data samlas in anonymt, vilket betyder att vi inte kan koppla uppgifterna till en
enskild anvandare eller autentiserad anvandare via vara autentiserade online-tjanster.

7.10 Analystjanster och reCaptcha

Circle Ks applikationer anvander Google Analytics, Google Tag managers and Firebase analytics for att
samla in uppgifter om anvandarens webbférfragningar, IP-adress, typ av webbladsare, webbladsarens
sprak, datum och tid fér annonsbegaran och andra uppgifter om hur vara anvandare anvander vara
webbsidor och applikationer. Dessa uppgifter samlas huvudsakligen in genom tjanster som
tillhandahalls av Google Analytics, och for dessa tjanster dr Google Analytics villkor tillampliga.

Som skydd mot otillborlig anvdandning, kan vi komma att anvdanda Google Invisible reCAPTCHA, vilken
samlar in information om hard-, och mjukvara sasom enhet och uppgifter avseende applikationen och
resultat av integritetskontroller, saval som unika digitala identifikatorer som IP adress, och sander
dessa uppgifter till Google for analys.

Genom att anvdnda denna tjanst, samtycker du till att [amna upplysningar om personuppgifter till
Google Analytics, Google Tag managers och Firebase analytics for integritetskontroller, for att
implementera sidkerhetsatgarder for sdker anvandning av applikationen, fér att mata engagemang
med och beteendet inom applikationen i syfte att forbattra verksamhet avseende marknadsforing
online, och for att visa annonser som ar battre anpassade till anvandarna.



7.11 Cookies tillhdrande sociala natverk som tillhandahalls av tredjepart.

Sociala natverk som tillhandahalls av tredjepart och erbjuder interaktiva plug-ins for att mojliggéra
verktyg for sociala natverk — exempelvis att se till att du kan koppla upp dig mot Facebook — pa Circle
Ks hemsidor eller applikationer kan anvanda kakor for att samla in information om hur du anvander
webbsidor och applikationer. Hur dessa uppgifter anvands av sociala natverk anges | respektive
integritetspolicy for dessa sociala natverk, vilka finns tillgangliga pa respektive hemsida. Circle K
rekommenderar dig att ta del av dessa.

Tredjepart kan anvdanda metoder for sparning sdsom till exempel (men inte uteslutande) kakor i sina
affarsmassiga syften, genom att kombinera eller relatera till information om din anvdndning av vara
sajter med andra uppgifter de kan ha samlat in om dig. Vi kan ocksa komma att erhalla och anvanda
oss av statistik fran sociala natverk som tillhandahalls av tredjepart for att hjdlpa oss att méata hur pass
effektivt innehallet ar som vi visar pa sociala natverk, exempelvis genom att mata interaktioner och
antal "klick” pa sadant som Circle K marknadsfor.

For tjanster som tillhandahalls av tredjepart och kanaler for sociala medier dar vi finns, géller de olika
aktorernas respektive integritetspolicies.

7.12 Dina skyldigheter som ansluten till INGO-appen

Genom att ansluta dig till INGO-appen, forbinder du dig att ta del av och félja dessa villkor. Du
forbinder dig dven att forse oss med korrekt och andamalsenlig information da du registrerar dig och
att omgaende uppdatera denna information om den skulle komma att dndras.

Du atar dig att kontakta INGO:s Kundservice, for att rapportera eventuell misstanke om obehorig
anvandning eller andra oegentligheter av ditt konto. Du atar dig att rapportera eventuell forlust eller
stold av ett kort som ar kopplat till INGO-appen. Darutéver atar du dig att inte ta emot eller 16sa in
formaner som du har fatt av misstag eller som du felaktigt har forsetts med.

8 VILLKORSANDRINGAR

INGO har ratt att dndra dessa villkor utan att inhdmta godkdnnande fran dig med trettio (30) dagars
varsel. Du kommer att informeras om sadana @ndringar via nagon av de kommunikationskanaler som
INGO anvéander och dndringarna kommer dven att aviseras pa INGO:s hemsida. Aktuella villkor finner
du nar du loggar in pa ditt Circle K ID konto eller pa ingo.se.

9 UPPSAGNING FRAN INGO:s SIDA

Om du inte foljer dessa villkor eller pd annat satt uppsatligen forsoker att missbruka din eller nagon
annans anslutning till INGO-appen, har INGO ratt att sparra ditt konto med omedelbar verkan. INGO
forbehaller sig ratten att avsluta kontot for personer som dgnar sig at hotfulla, bedragliga eller
olagliga aktiviteter mot INGO eller dess anstallda.

INGO forbehaller sig ratten att avsluta anslutning till INGO-appen med trettio dagars uppsagningstid.
Sker sadan uppsagning, kommer alla féormaner som foljer av programmet vara giltiga till det datum
som finns angivet pa sjalva vardebeviset, dock max nittio dagar réaknat fran uppsagningen.



10 ATT AVSLUTA DIN ANSLUTNING TILL INGO-APPEN

Du kan nar som helst valja att avsluta din anslutning till INGO-appen och darmed aterta ditt samtycke
till att INGO hanterar dina personuppgifter. Vill du avsluta din anslutning ska du gora det skriftligen
genom att kontakta oss via ingo.se eller skicka in det till: INGO, Kundservice, 118 88 Stockholm. INGO
vill emellertid informera dig om att eventuella intjanade formaner darmed upphor att galla. Du
kommer inte att kunna logga in pa INGO-appen, samtliga kundférmaner pa ditt konto kommer att
forverkas och samtliga kort kopplade till ditt konto kan inte langre att kunna anvadndas for
formansgrundande inkdp, och INGO kommer att avsluta sin kommunikation med dig ( se punkt 6 om
kommunikation ovan) med undantag av en bekraftelse pa att vi har mottagit din uppsagning och
eventuella andra meddelande som grundar sig pa lagkrav.

11 LAGVAL & JURISDIKTION

En eventuell tvist som uppkommer med anledning av dessa villkor och anslutning till INGO-appen,
ska avgoras av svensk domstol.
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